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UCHWALA NR I1/13/2018
RADY GMINY NOWE MIASTO LUBAWSKIE

z dnia 19 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Nowe Miasto Lubawskie"

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. 22018 r., poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4 1 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pozn. zm.) Rada
Gminy Nowe Miasto Lubawskie, uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowe Miasto
Lubawskie", w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XL1/262/2013 Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie z dnia 27 listopada 2013 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowe Miasto Lubawskie.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Zbigniew Wisniewski
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Zalacznik

do uchwaty Nr I1/13/2018

Rady Gminy Nowe Miasto Lubawskie
z dnia 19 grudnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Nowe Miasto Lubawskie

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Nowe Miasto Lubawskie.

§ 2. 1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1) umowie - nalezy przez to rozumie¢ nastgpujgce rodzaje uméow:
a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $cickow,
b) umowa o zaopatrzenie w wode,
c) umowa o odprowadzanie sciekow;

2) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

2. Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne (dalej zwane tez jako ,,przedsiebiorstwo™) wykonuje
swojg dzialalno$¢ w oparciu o obowigzujace zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania §ciekow.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow wylacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 5. Odbiorca wody jest zobowigzany racjonalnie gospodarowaé wods i uzywaé jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 6. 1. Migjscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest:

1) w przypadku przytaczy wodociagowych bedacych wiasnoscia przedsiebiorstwa - zawor gtowny za
wodomierzem,

2) w przypadku przylagczy wodociggowych bedacych wilasnoscia odbiorcy - zasuwa przylaczeniowa
zlokalizowana na sieci wodociggowe;j,

3) w przypadku przylaczy kanalizacji sanitarnej - pierwsza studzienka kanalizacyjna lub przydomowa
pompownia liczac od strony budynku;

2. Dla rozbudowane;j sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktérym mowa w ust.1 pkt 3,
zostanie okreslone w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nastepujacy minimalny poziom $wiadczonych
ustug:

1) zdolnosci dostawcze posiadanych urzadzen wodociggowych zapewniaja dostawe wody w ilo$ci okreslonej
w umowie lub warunkach technicznych przytaczenia do sieci;

2) cisnienie w sieci wodociggowej rozdzielczej min. 0,20 MPa;

3) ci$nienie w miejscu potaczenia przylacza z siecig wodociggowsg min. 0,15 MPa;
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4) jakos¢ dostarczanej wody spelnia wymagania stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

5) udostepnienie zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w przypadku
wystapienia przerwy w dostawie wody z sieci, dtuzszej niz 24 godziny;

6) ciagly odbidr §ciekow z przytaczy kanalizacyjnych i sieci kanalizacyjnej oraz ciggta dostawa wody z sieci
wodociggowej, z wylgczeniem przerw spowodowanych zdarzeniami losowymi, w zwiazku z wystgpieniem
sity wyzszej, awariami systemu, zanieczyszczeniem wody na ujeciu w stopniu niebezpiecznym dla zycia
1 zdrowia ludzi, zwigkszonym poborem wody na cele ppoz. i brakiem wody w ujeciu;

7) realizacja planowanych zadan zwigzanych z obstugg techniczno-eksploatacyjng urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, powodujacych zaklécenia w normalnym funkcjonowaniu systeméw, wymaga
powiadomienia ustugobiorcow o terminie wykonywania tych zadan;

8) prowadzenie regulamej kontroli jakosci dostarczanej wody oraz urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdziat 3.
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe z odbiorca,
ktorego nieruchomo$¢ zostanie wiaczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Umowa powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
wskazywac¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

3. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wodeg, jak i ustug odprowadzania $ciekdw,
przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 9. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub okre$lony oraz powinna okresla¢ mozliwosé jej
rozwigzania.

§ 10. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego pisemny wniosek

0 zawarcie umowy, takze w przypadku zmiany odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
swiadczenia ustug.

2. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczeéniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada
odbiorcy do podpisu projekt umowy.

4. Postanowienia ust. 1 1 3 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez
wiasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcow
ustug w zaleznosci od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze
postanowien okres$lonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.

2. Moga obowigzywa¢ rozne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug lub obszaru.

§ 12. Date, formg i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wskazuje w fakturze,
zgodnie z ustaleniami wynikajgcymi z obowigzujgcej umowy.

§ 13. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci tego przedsiebiorstwa, a w
szczegoblnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m.in. cofniecia si¢ wody
z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania;
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2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, informujgc przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie Jjakosci $ciekow
odbiegajacych od warunkow umowy;

3) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

4) zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktére mogg mieé wpltyw na dzialanie sieci oraz iloéé pobieranej wody
1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

5) informowania przedsigbiorstwa o wiasnych ujgciach wody, w przypadku koniecznoéci ustalania oplat za
odprowadzanie $ciekow;

6) wykorzystania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach technicznych przylaczenia do sieci oraz pisemne;j umowy zawartej
z przedsigbiorstwem;

7) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie oraz montazu i utrzymania zaworow
antyskazeniowych;

8) powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociaggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowane jest przytacze i sieé
wodociggowa lub przylacze i siec kanalizacyjna;

9) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 14. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone s3 przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie aktualnej taryfy,
okreslajacej ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw, a takze
ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilogci odprowadzonych $ciekow, okre§lonej zgodnie
z art. 27 ustawy.

2. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania §ciekow.

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane s stosowa¢é aktualnie obowigzujacg taryfe bez koniecznosci
zZmiany umowy.

§ 15. 1. Rozliczenie z odbiorcg za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo odbywac si¢ bedzie
w okresach rozliczeniowych jednomiesigcznych lub dwumiesigcznych. Wybbr strony okreslg w umowie.

2. Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i (lub) odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

§ 16. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilo$é
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych. Réznica wskazan miedzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy lokalowych obcigza si¢ wlasciciela lub zarzadce
budynku.

Rozdziatl 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego -5 — Poz. 239

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okre$la warunki tcchniczne
przylaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonywania robodt przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem oraz uzyskanie pozwolenia na budowe lub dokonanie zgloszenia
zamiaru budowy przylacza wedlug obowigzujgcych przepisow ustawy Prawo budowlane. Przedsiebiorstwo
uzgadnia dokumentacj¢ w terminie 14 dni od dnia ztozenia dokumentacji do uzgodnienia. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

4. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylgcza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spetnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymania przylaczy przez przedsigbiorstwo.

§ 18. Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytut prawny do nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona
do sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajaca tytulu prawnego, faktycznie wiadajaca i korzystajgca
Z nieruchomosci.

§ 19. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegdinosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) rodzaju 1 parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez jakosci odprowadzanych
sciekow,
d) przeznaczenia wody;

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda
i odprowadzane Scieki, a w szczegolnosci:

a) powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalacza o§wiadczenie
wnioskodawcy, Zze posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dhuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedhuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) miejsca 1 sposob przylaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz
wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,

2) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
3) jako$¢ odprowadzanych sciekow,
4) termin waznosci warunkow przytaczenia,
5) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajgcy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji budowy przytacza i przyjecia go do eksploatacii.
§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia nieruchomoscei do sieci jezeli przylgcze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia.
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2. W przypadku okre$lonym w ust. 1 przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od
odmowy przytgczenia nieruchomosci do sieci, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajacy si¢
o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

§ 22. 1. Warunki przylgczenia stanowia podstawe do rozpoczecia prac projektowych oraz budowlano-
montazowych.

2. Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany préby i odbiory czesciowe oraz koncowe s
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych
wzory okresli rada gminy.

Rozdzial 6.
Sposob dokenywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 23. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego wg zasad
okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany.

2. Protokot koncowego odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
1) dat¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy,

3) materiatow uzytych do budowy przylacza i jego dtugosé,

4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
5) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

6) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

7) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koficowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i
Jego podpisanie przez strony zobowigzuje strony do zawarcia umowy.

Rozdzial 7.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 24. 1. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci
w przypadkach okre§lonych w ust. 1, jest ono obowigzane przekazaé podmiotowi ubiegajacemu si¢
o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsicbiorstwo nie
wydaje warunkow przylgczenia do sieci.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w zakresie
1stniejacych urzadzen przedsigbiorstwo okre$la ustalajgc w warunkach przylaczenia do sieci zasady
projektowania i budowy przylaczy wodociagowych oraz kanalizacyjnych, uwzgledniajac w szczegdInosci:

1) projektowanie i budowg przylgczy najkrétsza trasa,
2 ) posadowienie przylaczy na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem instalacji.
§ 25. Odbiorcy mogg uzyskac informacje dotyczace dostepnosci ustug:
1) w Urzgdzie Gminy Nowe Miasto Lubawskie, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow,
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2) w przedsigbiorstwie, ktore udostgpnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan modernizacji,
b) niniejszy regulamin.

Rozdzial 8.
Sposob post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 26. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego

zawiadamiania odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia
i Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegélnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

§ 27. O planowanych przerwach i ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci na skutek skazenia chemicznego lub bakteriologicznego, a takze przewidywanych zakloceniach
w odprowadzaniu $ciekéw, przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug poprzez:

1) rozplakatowanie informacji na afiszach ogloszeniowych w miejscach ogélnodostepnych m.in. tablice
informacyjne, sklepy, itp.,

2) umieszczenie informacji na stronach internetowych przedsiebiorstwa i Urzedu Gminy Nowe Miasto
Lubawskie z/s w Mszanowie,

3) poinformowanie Soltysa danej miejscowosci,

4) poinformowanie drogg elektroniczng Dyrektorow placéwek oswiatowych, ktorzy wydrukujg opracowang
przez przedsigbiorstwo informacje i przekaza jg uczniom,

5) rozpowszechnienie informacji przy uzyciu samochodéw Strazy Pozamej, wyposazonych w system
naglasniajacy,

6) System Informacji SMS, z tre$cig zaakceptowang przez Wéjta Gminy Nowe Miasto Lubawskie.

§ 28. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej dwadzieScia cztery godziny przedsigbiorstwo
zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdzial 9.
Obowiazki odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw

§ 29. Odbiorca zapewnia wiasciwe warunki pracy wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostepem
0s0b nieuprawnionych.

§ 30. Odbiorca zobowigzany jest do jak najszybszego usunig¢cia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu (nie przekazanym na majgtek przedsicbiorstwa).

§ 31. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o wszelkich:
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mieé wptyw na dzialanie sieci.

§ 32. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

§ 33. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci, zmianach zarzadcy lub 0s6b korzystajgcych z lokalu.
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Rozdziat 10.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 34. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i utrzymania u odbiorcy wodomierza gtdwnego
za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania, wodomierzy sprz¢zonych oraz wykorzystywanych do
celow przeciwpozarowych.

§ 35. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom obstugi klientéw. W tym celu
przedsigbiorstwo wyodrgbnia komoérkg organizacyjng lub pracownika do spraw obstugi klienta.

§ 36. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w
taryfie.

§ 37. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej byly udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Nowe Miasto Lubawskie taryfy za wode i za $cieki,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowiazujacy na terenie Gminy
Nowe Miasto Lubawskie,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny ,,Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych”,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 38. 1. W przypadku dostaw wody, o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie trzydziestu dni od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) zgtoszenie roszczenia o upust;
5) numer i datg umowy;
6) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji prowadzonym przez przedsiebiorstwo.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie trzydziestu dni
od dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz powinna zawieraé:
1) nazwe przedsiebiorstwa;
2) powolanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgéci, odpowied? na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
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8. W przypadlku uwzgl¢dniania rcklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg 0 wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 39. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywana jest
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Nowe Miasto Lubawskie za wod¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujagc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming Nowe Miasto
Lubawskie, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne
cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

Rozdzial 12.
Przepisy koncowe

§ 41. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia odbiorcy na jego
zadanie niniejszego regulaminu.






